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Politica per la qualità 

 
San Giovanni in Persiceto (BO) lì, 13/08/2024 

 

Link s.r.l. ambisce a diventare punto di riferimento tra i fornitori presenti nel mercato della 
zona in cui attualmente operiamo, nonché ampliare il nostro mercato di riferimento oltre i confini 
locali e regionali.  

 

Per fare questo riteniamo che sia necessario:  

• conoscere le esigenze e i bisogni dei nostri clienti attraverso la cura della comunicazione diretta con 
loro 

• capire come si sviluppa il nostro settore di mercato ed essere sempre all'avanguardia 

• essere coloro che portano innovazione nel nostro mercato 

 

Per raggiungere tali obiettivi la società fa riferimento ad alcuni principi ed ideali, quali:  

  • far confluire nella nostra cultura aziendale il principio del miglioramento continuo, applicandolo 
day by day a livello personale e di team 

• essere convinti che la nostra prima ed insostituibile risorsa è costituita dalle persone, con le loro 
competenze ed esperienze, con l'esperienza dei più anziani e l'entusiasmo dei più giovani, con la loro 
creatività e con la voglia di essere squadra. 

• per il nostro successo, siamo convinti che sia essenziale che chi lavora con noi sia orgoglioso di ciò 
che fa e del perché lo fa 

• ricordare di avere il potenziale necessario per colmare alcune lacune che presenta il mercato e 
provare ad imporci come un punto di riferimento per i nostri clienti 
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• considerare i nostri Fornitori dei partner, piuttosto che dei semplici prestatori di opera e materiali, 
per condividere con loro (anziché imporre) le nostre esigenze e le nostre aspettative, anzi le 
aspettative dei nostri Clienti dato che portiamo queste ultime nella nostra squadra allargata 

 

È quindi necessario che tutto il personale partecipi con competenza e serietà a questa sfida 
per il raggiungimento degli obiettivi prefissati, contribuendo attivamente alla realizzazione dei 
programmi stabiliti. 

 

L’azienda invita tutto il personale a focalizzarsi sulla massima soddisfazione dei propri Clienti 
attraverso una perfetta applicazione delle leggi e dei requisiti cogenti.  

 

I principali traguardi consistono perciò nel raggiungere e mantenere la certificazione del 
Sistema Qualità in linea con le norme UNI EN ISO 9001:2015, per ottenere sempre dai nostri clienti 
un’alta valutazione qualitativa.  

 

Per raggiungere tali traguardi è stata istituita la funzione Gestione Qualità che ha altresì il 
compito di definire i doveri e le responsabilità di coloro che sono coinvolti direttamente o 
indirettamente nel raggiungimento dell’obiettivo.  

 

 

La Direzione 

  


